
W³-Shuttle
das Anruf-Sammel-Taxi für
Werfenweng, Pfarrwerfen und Werfen



Werfenweng

• 1. 053 Einwohner,  Seehöhe 900 m, im Tennengebirge

• 2.000 Gästebetten

• 45 km südlich der Stadt Salzburg, im Salzburger Land



Leitbild der Gemeinde Werfenweng 1994



Anruf-Sammel-Taxi: Werfenweng Shuttle

Vom touristischen Angebot zum ÖV für die Region

• Last-Mile für Urlaubsgäste - finanziert durch Tourismusbetriebe

• ÖV-Angebot für Einheimische, Urlaubsgäste, Tagesbesucher – finanziert 
durch Verkehrsverbund und Regionalverband

• Bedarfsverkehr

• Disposition und Abwicklung der Fahrt durch den Fahrer

• Management und Abrechnung durch Werfenweng Aktiv GmbH











W³-Shuttle

Micro ÖV für die Region seit Dezember 2018

• Bestellung und Disposition durch Telefonzentrale

• Abwicklung und Bezahlung der Fahrt durch den Fahrer

• Management und Abrechnung durch Werfenweng Aktiv GmbH

• Finanziert durch den Regionalverband Pongau/PongauTakt

• Unterstützt durch KLIEN (3 Jahre)



W³-Shuttle

• 5 Bediengebiete

• Zielpunkt zu 
Wunschadresse 
oder umgekehrt

• Bestellung bis 1h 
vor Abfahrt

• € 2,60 pro Fahrt

• 69 Kurse/Tag

• Abgestimmt auf 
Bahnverkehr

• Bedarfsverkehr 
→ keine 
Leerfahrten, 
keine Kosten!



Herausforderungen

• Vorlaufzeit von 1 Stunde

• Hürde: telefonische Bestellung

• ggf. kein „non-stop Transport zur Wunschadresse → Fahrzeit nicht 
vollständig planbar für den Gast

• Angebot bedarf viel Erklärung 

• Flexibilität bei Zugverspätungen

• Auflage: keine Konkurrenz zur Schiene – macht das Angebot unattraktiv für 
einige Fahrgäste

• Zentrale arbeitet zu Hochsaisonzeiten an der Kapazitätsgrenze ~ 250 Anrufe 
auf ein*e Mitarbeiter*in



Fahrgastzahlen und Kilometer

• 2000 4.400 PAX 54.000 km

• 2010 18.800 PAX 108.000 km

• 2017 26.000 PAX 130.000 km

→ Einführung des W³-Shuttles

• 2019 36.800 PAX 241.853 km 

• 2020 33.700 PAX 237.000 km (Prognose)



Was die Zukunft bringt

• Fahrtbestellung per web-App

• Bestellung, Disposition, Abwicklung und Bezahlung in einer Anwendung

• Ziel: Schrittweise Umrüstung auf umweltfreundlichere Fahrzeuge



Fragen?

Svea Lauterjung
Werfenweng Aktiv GmbH
Weng 42
5453 Werfenweng
#werfenweng
www.werfenweng.eu
aktiv@werfenweng.eu


